Algemene Voorwaarden - Titussport

1. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten en producten van Titussport,
waaronder:

Online coaching en hardloopschema’s,

Verkoop en bedrukking van sportkleding,

Persoonlijke begeleiding en aanvullende diensten.

Door het afnemen van een dienst of het plaatsen van een bestelling ga je akkoord met deze
voorwaarden.

2. Aanbod en overeenkomst

Een overeenkomst komt tot stand na bevestiging van een bestelling of inschrijving voor coaching.
Aanbiedingen op de website of via andere communicatiekanalen zijn vrijblijvend, tenzij anders
aangegeven.

3. Duur en betaling coaching pakketten

Een coaching pakket wordt bij de eerste afname afgesloten voor 12 weken.
Na afloop van de eerste 12 weken wordt het abonnement automatisch per 4 weken voortgezet, tenzij
anders is overeengekomen.

De betaling voor het gekozen pakket vindt elke 4 weken plaats via automatische incasso. U ontvangt
hiervoor een machtigingsformulier waarmee u toestemming verleent voor de automatische incasso.

4. Opzegging of wijziging coaching pakket

U kunt uw abonnement op ieder moment opzeggen, met een opzegtermijn van één periode van 4
weken. Indien u uw pakket wilt wijzigen, kan dit ook. De wijziging gaat dan in op de eerste dag van de
nieuwe 4-weekse periode die volgt op de periode waarin uw verzoek is ontvangen.

Opzegging of wijziging kan schriftelijk of per e-mail worden doorgegeven via:
E: titus@titussport.nl
T: 06-40077678

5. Gebruik van trainingsschema’s

Trainingsschema’s worden persoonlijk verstrekt via onder andere Final Surge en zijn uitsluitend
bedoeld voor eigen gebruik. Het is niet toegestaan deze zonder schriftelijke toestemming te delen,
verveelvoudigen of commercieel te gebruiken.

6. Verkoop en levering van kleding

Kleding wordt geleverd op bestelling, met of zonder persoonlijke bedrukking.

De verwachte levertijd wordt vooraf gecommuniceerd.

Customized kleding kunnen niet worden geretourneerd, tenzij sprake is van een fout of defect.

Basic kleding kunnen binnen 14 dagen geretourneerd worden, mits ongedragen en in originele staat.

De klant is verantwoordelijk voor correcte aanlevering van gegevens bij bedrukking.



7. Prijzen en wijzigingen

Alle prijzen zijn inclusief btw en onder voorbehoud van wijzigingen. Titussport behoudt zich het recht
voor prijzen of voorwaarden aan te passen. Lopende overeenkomsten worden voortgezet onder de
overeengekomen voorwaarden, tenzij anders overeengekomen.

8. Aansprakelijkheid

Coaching en gebruik van schema’s gebeurt op eigen risico.

Titussport is niet aansprakelijk voor letsel, schade of verlies voortvloeiend uit het gebruik van
diensten of producten, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.

Voor bedrukte kleding is Titussport niet aansprakelijk voor fouten die het gevolg zijn van foutieve
aanlevering door de klant.

9. Persoonsgegevens en privacy

Persoonsgegevens worden verwerkt volgens de geldende privacywetgeving (AVG) en uitsluitend
gebruikt voor de uitvoering van diensten. Titussport verstrekt deze gegevens niet aan derden zonder
toestemming, behalve indien noodzakelijk voor uitvoering (zoals verzending).

10. Klachten en geschillen

Klachten kunnen gemeld worden via e-mail of WhatsApp. Er wordt gestreefd naar een passende
oplossing.

Op deze voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing.

Geschillen worden bij voorkeur in overleg opgelost, en indien nodig voorgelegd aan de bevoegde
rechter.
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